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1- Projet d’etablissement
2026-2032 : point d’etape
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Ordre dujour

Le récapitulatif de la démarche
Retour sur les jalons du projet d’établissement

Le séminaire

La suite de la démarche
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Le récapitulatif de la démarche

r\ PHASE 01
0 Analyse des
1 données

Votre objectif :
Disposer d'un état des
lieux exhaustifs des
forces et des faiblesses
de HGI en matiére de
prestations proposées,
d’organisation, de
fonctionnement et de
communication

Date de restitution : Septembre 2025

ki €

PHASE 02

0 , Réflexion et
! v élaboration du

Projet
d’Etablissement

Votre objectif :

Recenser et structurer les
propositions
d’amélioration sur la base
d’une concertation
approfondie

Date de restitution : Décembre 2025

Etape actuelle

PHASE 03
Rédaction et mise au
point du PE et du

programme d’actions

Votre objectif :

Disposer d’'un document
structurant et assurer la
déclinaison opérationnelle
de la stratégie établie

Date de restitution : janvier 2026

PHASE 04

0 , Présentation puis
g approbation lors du

CA de février

Votre objectif :

Confirmer 'adéquation du
Projet aux attentes des élus et
décideurs, partager son
contenu afin de faciliter son
appropriation

Date de restitution : février
2026

atd31.ir
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Une enquéte de satisfaction qui montre des
résultants tres favorables

Une enquéte auprés des adhérents a été conduite entre 2024 et 2025. Les résultats qui ont
été communiqués (18 répondants pour les Présidents d'EPCI / 156 répondants pour les
communes soit 24% des EPCI membres et 26% des communes adhérentes) sont trés positifs :

v Quelle que soit la thématique, les retours sont positifs (frés satisfaisant ou satisfaisant) ;

v Quelle que soit la thématique, les prestations délivrées par HGI sont trés largement jugées
claires, complétes, applicables et documentées.

En Pétat, cette enquéte révele une véritable satisfaction des adhérents au point de vue de

son fonctionnement et des prestations qu’elle délivre.

Modalités de saisine : Délais de réponse: Adéquation de I'offre aux Qualité des prestations
90% de satisfaction en 85% de satisfaction en besoins : 86% de satisfaction en
moyenne moyenne 90% de sat/sfactlon en moyenne moyenne

Kot e = ‘
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Des fondations objectivées pour le projet
d’établissement :

o =

5 « Entretiens de cadrage menés avec o) 8?
la direction de I'agence, organisés Un'séminaire
les 5,12, 17 et 18 septembre Qui aura permis de présenter le
v i y s diagnostic et d’ouvrir la réflexion
¢ deuxgroupes ae travall agen al'ensemble des agents
pour confirmer le diagnostic et | P 3
élaborer les premiéres pistes de o
transformation. =
+ Un cycle d'entretiens avec élus 1 2 sD;argi?:zznacnsag: i3
communaux et départementaux compilés et
synthétisés
e ez =
La base de .
données issue Une douzaine de documents Un sondage
de KIMOCE complémentaires exploités conduit
étudiée pour al'appui de I'analyse en 2024/2025
renforcer le (réglements, projets, rapports, auprés des
diagnostic fevilles de route...) adhérents

Kbtnia

Haute-Garonne Ingénierie
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FOCUS : le point de vue des élus

Une campagne d’entretien aupres de six élus parties prenantes de I’agence est en cours :

/7 P aon s
@ Objectifs M Participants :

« approfondir les attentes de ces interlocuteurs, Maires et conseillers départementaux compte tenu des enjeux (a ce
notamment les objectifs sous-jacents de la démarche ; Jour : Mme Lumeau-Préceptis, Mme Vezat M. Lefebvre, Mme Segard).
- recusillir les grandes lignes de diagnostic de chacun » évolution des prestations proposées aux adhérents en fonction des

4 £ ) : problématiques territoriales qui émergent ;
z:;r:g%uuilzr:ﬂtglzrs\cz?mm soubaits develuion > évolution de la tarification pour dégager des marges

d'autofir p de développer l'offre et de fluidifier le
+  Faire émerger les leviers d'amélioration du traitement des demandes ;
fonctionnement et les besoins de modernisation » questionnement sur l'organisation, la gouvernance et la
identifiés par les élus.

communication interne/externe de I'agence.

Une forte adhésion des élus au role et a la philosophie d’HGI, percue comme un partenaire de proximité, compétent et
accessible. HGI est considérée comme une vifrine du Département, dans laquelle il faut investir durablement. La qualité des

prestations est largement reconnue, tout comme la diversité et la lisibilité de I'offre de services, appuyée par des processus de
sollicitation jugés dairs.

Attentes et enjeux émergents

Les élus attendent que I'agence renforce son

accompagnement (formation et réponse aux sollicitations) sur

des enjeux stratégiques et émergents, tels que :

« Transition écologique avec pédagogie et pragmatisme ;

+  Sécurité et santé (ex. narcotrafic) ;

+ Urbanisme opérationnel ;

+ Soutien face a la complexité croissante des cadres
réglementaires et de la répartition des compétences,
notamment en lien avec les intercommunalités

Modéle économique et solidarité territoriale

Une préoccupation partagée concerne la soutenabilité du modéle
économique actuel.

Si la tarification & I'acte est jugée complexe et contraire aux valeurs
de service public portées par l'agence, les élus se montrent ouverts
a des ajustements (cotisation révisée, options payantes), a
condition de préserver la logique de solidarité territoriale.

kb G 6
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Les enjeux qui ressortent a ce stade, du point de vue des agents :

Au-dela du regard des adhérents, le diagnostic interne des agents est nécessaire pour déterminer le contenu du projet
d’établissement.
Les éléments ci-dessous recoupent de maniére transversale les enjeux identifiés a I'échelle de chaque service.

Axe Premiers regroupements

Missions Le catalogue d’offre de service : besoin partageé de clarifier ce qui reléve ou non des missions ;
L’innovation : chaque direction souhaite enrichir ses missions de prestations a forte valeur ajoutée pour les
adhérents ;

L’adaptation aux évolutions de I’environnement d’intervention : bifurcation écologique, IA, évolution du
profil des élus du territoire.

.

Organisation « Le cloisonnement : les diagnostics soulignent la volonté des différents services d'améliorer le travail
transversal sur les projets partageés ;

L’adéquation missions-moyens et I'organisation du temps de travail : des charges de travail parfois
importantes et une gestion percue comme rigide du temps de travail ;

La formation : les services insistent sur la nécessité d'un effort renforcé en matiére de montée en
compétence ;

La cohésion et I'animation : a I'échelle de 'agence un besoin partagé de lien et de cohésion ressort.

.

.

Fonctionnement  « L’outillage : les diagnostics mettent en évidence que les outils actuels sont trop fragmentés, peu
ergonomiques et globalement inadaptés aux usages attendus, en particulier pour le pilotage, le suivi des
sollicitations et la gestion des projets.

Le dialogue adhérent : Les services expriment une volonté commune de mieux outiller le dialogue avec les
adhérents, en structurant a la fois le recueil des besoins et I'évaluation des prestations;

Le recueil et la qualification du besoin : I'absence de structuration des demandes génére des sollicitations
mal définies qui pésent sur les équipes

.

.

Fluidifier la circulation interne de I'information : les diagnostics insistent sur la nécessité d'améliorer les
échanges internes et de sortir d'une logique fragmentée.

Renforcer la lisibilité institutionnelle : un besoin partagé de moderniser et d’harmoniser les productions
ressort.

Valorisation et visibilité : une envie de la part des services de dynamiser les vecteurs de communication et
diversifier le contact au service d'une expérience adhérent renforcée.

38 Haute-Garonne Ingénierie
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Retour sur le séminaire du 16 octobre

Un temps fort de la démarche : le séminaire a permis I’ouverture a la réflexion avec
I’ensemble de 'Agence

Objectifs : {I} Participants : 48 agents

+ Partager une vision commune en oy Ton de la journée :
présentant le diagnostic effectué en Q‘} Participatif : chacun a pu participer a la réflexion
format pléniére

Réassurance des agents : malgré le contexte de
réorganisation, la présentation de la démarche et du
diagnostic a répondu aux interrogations

Favoriser la contribution de chacun
a la réflexion stratégique

Elaborer'collectlvemgnt une,yerslon (O« Une énergie positive : un temps constructif et des
structurée de la raison d’étre de ¥ propositions concrétes et uiles

I'agence, élément pivot du projet
d’établissement

Les contributions recueillies a I'occasion du séminaire et qui
nous permettront de proposer une vision structurée de la
raison d'étre de I'agence.

kbl - EEEEEEEETEEEEE ’
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Structurer le projet d’établissement en
croisant le diagnostic et la raison d’étre

A partir du diagnostic et de la raison d'étre, il devient possible de se projeter dans le projet
d’établissement. Les principes a décliner qui découlent du diagnostic font miroir aux fondamentaux de
I'agence ressortant du séminaire :

LES PRINCIPES DE STRUCTURATION

Solidarité

territoriale - PERSPECTIVE USAGERS/ADHERENTS
Garantir la lisibilité et qualité des prestations au service de besoins
évolutifs des adhérents.

Eahiite — e PERSPECTIVE FINANCIERE & RESSOURCES

Structurer un modéle économique soutenable pour 'ensemble des
parties prenantes.

PERSPECTIVE INTERNE D’AMELIORATION
CONTINUE

Fonder nos principes de fonctionnement pour étre en mesure
d'assurer une amélioration continue de nos interventions.

D = ° PERSPECTIVE INNOVATION PUBLIQUE

Innover et maintenir notre aptitude au changement

T

e e i :

Haute-Garonne Ingénierie



La suite de la démarche :

Janv.

Fev.

kPG ‘; sotoc
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Restitution du projet
d’établissement

Suivi d'un accompagnement a
I'impulsion des chantiers

&

Accompagnement a
I'impulsion des chantiers
du projet d'établissement

l Nov. []

— | Rédaction concertée et
relecture du projet

janv. d'établissement

F Adoption en CA du
* | projet d'établissement
finalisé

atd31.ir
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2- Scrutins locaux de mars 2026 :
dispositif mis en ceuvre
par U'agence

Haute-Garonne Ingénierie
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Scrutins locaux mars 2026

« Lacréationd'une cellule élections 2026

- Des 2024 : constitution d'une cellule « Elections municipales 2026 » associant

L X2+ 4 les agents du service juridique et du service documentation et chargée de

é‘;ﬁ%@ﬁx travailler sur les prestations de conseil et d'information a délivrer aux
adhérents sur les prochaines élections

- Lamiseenplaced'une permanence téléphonique

A compter du 2 février 2026 : mise en place d'une permanence téléphonique au
service juridique permettant aux adhérents d'avoir des réponses orales sur les
élections

Le maintien de la permanence apres les élections jusqu'au 30 avril 2026 afin

d'accompagner les élus pour l'installation des nouvelles assemblées locales,
communales et intercommunales

‘ Information des usagers par un mail et par le site internet de HGI de la mise en
place de la permanence téléphonique

43 Haute-Garonne Ingénierie
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Scrutins locaux mars 2026

- Ladiffusionréguliere d'informations

Un espace d'information dédié aux élections municipales et a l'installation des
assemblées locales figurant sur la page d'accueil du site internet de HGI-ATD
atd31.fr

Un fil d'actu spécial élections adressé aux adhérents

_+ Despublications spécifiques

1 Conseil en diagonale sur les élections diffusé début 2026
1 Conseil en diagonale sur le statut de I'élu diffusé début avril 2026

1 Conseil en diagonale sur le conseil municipal et le conseil communautaire
diffuse début avril 2026

+ Dessessions de formations pour les élus

@

/ \/0
o)

.
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La préparation et le déroulement des élections (27 novembre a Caraman, 4
décembre a Bouloc, 9 décembre et 6 janvier d Saint-Gaudens)

Le statut de I'élu des /e Ier semestre 2026 en présentiel et en formation a
distance

La mise en route des assemblées locales dés /e 7er semestre 2026

Haute-Garonne Ingénierie
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Scrutins locaux mars 2026

Elections 2026
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3- Formation des elus:
perspectives 2026
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Formation des elus : perspectives 2026

2 grandes thématiques de 2 axes chacune
Les formations socles pour les nouveaux élus

1% axe : Acquérir les fondamentaux de la gestion locale

2™ axe : Savoir se situer en tant qu'élu local, connaitre ses
droits et devoirs

La continuité de son mandat et
le développement des compétences

1% axe le développement des compétences

2°™ axe le déploiement de son projet politique

Innovation 2026
Parcours en autoformation sur notre plateforme

HAUTE-GARONNE

INGENIERIE

AGENCE TECHNIQUE DEPARTEMENTALE

Haute-Garonne Ingénierie
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Formation des élus : perspectives 2026

= Mise en ceuvre d'une plateforme de formation a distance et sessions en
presentiel

Webinaire : formation a distance synchrone

Session de formation en ligne, animée en direct par
—_—

un formateur. Interaction en temps réel (Teams)

Formation asynchrone (a distance, en autonomie,
autoformation)

L’apprenant suit la formation quand il le souhaite,
sans formateur en direct.

Q ] Formation hybride
l @Q Combine présentiel et formation a distance

(synchrone).

48 Haute-Garonne Ingénierie
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4- Plan d’action numerique

Haute-Garonne Ingénierie
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Plan d’action numerique

= Participation a la mise en oceuvre du Plan d'action numérique porté par le

Conseil départemental:

- (Cybersécurité

- Sauvegardes, Mails, DPO mutualisés
- Packd'identité numérique

« Outils collaboratifs

- Ma culture numérique

50

Haute-Garonne

le Département

N\l
N

Un Plan d’Action Numérique
au service des territoires

& )
R
&
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Vous voulez protéger
votre collectivité
des risques numériques ?

Aujourd’hui, les communes et intercommunalités utilisent quotidiennement
l'informatique pour gérer leurs services et leurs données.
Cela expose a des risques : piratages, virus, vols ou pertes de données...

La cybersécurité englobe toutes les solutions pour protéger vos
ordinateurs, réseaux et informations.

Grace au Plan d’Action Numérique Départemental, vous bénéficiez :
* de conseils et d’accompagnement pour sécuriser vos systémes,
* de solutions de protection adaptées a la taille de votre collectivité,

 d'un accompagnement en cas d'incident pour réagir vite et limiter
les conséquences.

Sécuriser vos données et vos équipements, c’est garantir le fonctionnement
des services publics et la confiance des habitants.

Haute-Garonne Ingénierie



atd31.ir

Vous voulez accompagner
a la culture numérique et
sensibiliser aux bonnes pratiques ?

Adopter un numérique responsable, c'est préparer l'avenir de votre
collectivité.

Il ne suffit plus seulement d’utiliser les outils numériques : il faut le faire
de maniére responsable et durable.

Cela passe par :

- le choix de solutions économes en énergie,

- une gestion attentive du matériel et des données,

- lavigilance sur l'impact environnemental du numérique.

Dans le méme temps, il est important d’accompagner élus et agents
3 la culture numérique (acculturation).

Nous vous accompagnons pour :

» sensibiliser aux bonnes pratiques, reconnaitre les risques, adopter des
gestes simples pour la sécurité

* mutualiser les services et les outils numériques, partager les ressources
et les solutions adaptées,

» développer la résilience, préparer la collectivité 3 faire face a d'éventuels
incidents (panne, cyberattaque, perte de données...)

Haute-Garonne Ingénierie
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5- Bifurcation ecologique

Insérer dans les missions de conseil, d'assistance, d'information et de
formation de l'agence une sensibilisation des collectivités
adhérentes a la bifurcation écologique, dans le contexte actuel du
changement climatique

Haute-Garonne Ingénierie
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Diagnostic des vulnerabilites

Intervention de M. Ghislain FRAMBOURT
Directeur général délégué Transition écologigue et Mobilités au CD31



DIAGNOSTIC DES VULNERABILITES A
CHANGEMENT CLIMATIQUE DES TERRITOIRES
HAUT—GARONNAIS A HORIZON 2050

" 'd,., /////




Le diagnostic des vulnérabilités au changement
climatique des territoires haut-garonnais :

Les objectifs

Alimenter la stratégie départementale d’adaptation du territoire haut- o AU
garonnais au changement climatique Accessible sur le site du CD31

La bifurcation écologique -

Anticiper et adapter le
territoire | Haute-Garonne

Un élément central de la nouvelle politique de bifurcation écologique du
Département de la Haute-Garonne votée a la session de juin 2025. ﬂ

| St eme



o Le processus d’étude global

Sensibilité
intrinséque
Vulnérabilité
(des habitants, des . L
ressources naturelles, Qui, Quoi, Ou,
et des activités humaines. ..) Comment ?
Modulo capacités
‘£ d’adaptation

Avril - AoUt 2024
Octobre — mars 2025

Analyse des
vulnérabilités

Premiere analyse des
sensibilités ferritoriales

sur 10 thématiques m) eniretiens conduits

Avec des services et
organismes du ferritoire

Exposition
différenciée

(selon la géographie
climatique du département)

~

Mars - Juin 2024

Portrait climatique des territoires
a horizon 2050

~ P? Cerema
- u—— SRR



Les 9 territoires pour analyser les vulnérabilités

Diagnostic des vulnérabilités au
changement climatique de la
Haute-Garonne :
Proposition de découpage territorial
pour I'étude

20032024

Tom |:| Le Nord Toulousain

D L'agglomération Toulousaine

E] Le Lauragais
|:I La vallée de |'Ariége

I:I Les collines du Volvestre

D Les collines et terrasses du versant
Gersois de la Garonne

Hautes-Pyrenees [~ . |:I La vallée de la Garonne

D Les pré-Pyrénées

. La vallée de la Pique et les Pyrénées

S Cerema m



o Le porirait climatique 17 indicateurs DRIAS
regroupés en 4 catégories :

= augmentation de la

température,

Collines du Volvestre
X2 jours échaudants
-1 MOIS de durée de période de gel

+2,7°C
2,29

Exemple : Ecart entre la référence (1976-2005) et la projection & 2050 de la température
moyenne annuelle

= perturbation des régimes de
précipitations,

m impact sur le sol et la
végétation,

m impact sur la ressource en
eav

S Cerema m



o Les vulnérabilités au Changement climatique

9 théematiques
L
7 et milieux

A}
1

Agriculture --- _/ i~-- Ressource en eau
1

Toun.s.me o “ Vulnérabilités '~~~ Milieux naturels et foréts
Infrastructures et mobilités -- -1 aux
Energie, réseaux et numérique ---" changements

climatiques

Impacts sur la qualité de vie et la
santé

- Santé humaine
--- Précarités
--- Habitat

pm—pm—

identifier les vulnérabilités actuelles et futures ‘5\!?9[‘,’-,!!22 @
identfifier des points d'interventions stratégiques



Exemple 1 : Ressource en eau

»Tendance a la baisse des débits moyens annuels de
15%, avec de fortes incertitudes

P Projections robustes pour I'été avec une baisse
marguée des débits d'étiages (jusqu’'a moins 60%)

» Etiages (périodes de plus basses eaux) plus
précoces, plus sévéres et plus longs

Diminution probable des trés bas débits en 2050

- »
' Printemps LeTarn
- .23% -48%
¥ Automne A 4/V|II
N sur-Tarn
N =~
& 5
N ‘\‘\‘
P \\’\
_43%\;;43% \
~Portet-sur. ~J3
{
N T A
I ane W 3.143% -44% ¢ -51%
s S - uterive™
NN n ;)
4 LAY
o W_,ﬂ,fﬂ- 7
. i
v 4,
‘ > e,
b ¢
Sair/\t
/Bést
!
e -erema



o Exemple 1: Ressource en eau

Tensions sur le partage
de l'eau

N

Evolution risque inondation

Déséquilibre besoins/
ressources qui s'accentue
Vulnérabilité accrue des
secteurs non réalimentés

_ Sécurisation seulement partielle
des secteurs réalimentés

Ressource
Qualité des masses d'eau -7 en eau i
-

Fort risque de dégradation de E
I'état écologique des cours d'eau ! "

Ll
[
’ low
1
'
1
1

Débordements des cours d'eau _ _
majeurs : impossible de conclure
Inondations par ruissellement et =
débordements localisés plus ----
fréquentes et intenses o

| PSP S

PR—

1
1
r
1
1
1
~
I
1
I
\
~

Risque de tarissement de

(STEU, pollutions agricoles, : sources dans le Comminges
cyanobactéries...)
Des captages a protéger et des

Alimentation en eau potable : k. 5
P interconnexions a renforcer

qualité

E—- -- Température >> 25°C a Toulouse
'-- Moindre dilution des polluants ﬂgerema m




o Exemple 2 : Habitat et batiments

Risque de retrait-gonflement des
argiles

Augmentation des fortes chaleurs

40 a 70% du bati avec des Plus de 54% des
caractéristiques défavorables Impact sur ~- batiments construits en
I'habitat zone a fort risque de
RGA

Exposition aux llots de chaleurs
urbains a Toulouse, mais pas
seulement

Vulnérabilité des populations
Vulnérabilité accrue précaires
des plus vulnérables :
-Jeunes enfants
-Personnes agées
-Personnes en situation de
handicap
-Personnes atteintes de
maladies chroniques
-personnes en situation de
précarité

---- Logements précaires
--- Etablissements recevant du public sensible

--- Gens du voyage

rempmage

Etablissements pénitenciers




o Exemple 2 : Habitat et batiments

Exposition du Bati en zone RGA fort

Vulnérabilité des ERP accueillant un public sensible

A s

JFroion g
> e

Nord Toulbusain

Cadours % o

-
% o
JLevig o Y
AgglofloulglisaineN *
st
Cy®
S v’ Caramart
N be] b Lauragais .
d . 20 2 o
Rieumed S Py
<
» Auterive  Nailloux
¥ 4
a=f W
JBoulogne-sur-Gesse Nall€e Garonne; - N
h Vallée Ariege?
Versant Gersois g
Auignac
&
Collines Volvestre
RGA Fort
RGA Moyen & Faible i
Ni di
1 RGA Nul Ly
= Bati vulnérabilité
- k! as
a4
Bati Haute-Garonne (nbre) Bati RGA Fort (nbre) % Bati RGA Fort Y 3
2
~ g 735324 398981 54.3% ol
10 20km
. 10 20km
Bagneres-de-Luchon Date : 2025 éres-de-Luchon
Vallée,Piglie et Pyrénées Source : BONB - BRGM -Google Vallée Piglie et Pyrénées el

Source : Cerema - OSM - Meteo France - BRGM - BD forét - DDT31 - Google



o Exemple 3 : les mobilités

Réseau exposé aux aléas climatiques

_ Expansion thermique
des matériaux et joints

Impact sécheresse sur les
fondations

Dimensionnement des OH

'
Renforcement des aléas _ |
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o L'importance d’une approche systémique
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Vers une stratégie d’adaptation
Développer un gestion adaptative

Des changements sont certains, mais les incerlitudes restent grandes

Ce qui change, c'est l'irégularité : on entre dans un régime climatique plus chaotique.

La gestion adaptative = une stratégie qui peut éfre modifiee en fonction de I'évolution des
connaissances et des retours d'expériences.

L'apprentissage, I'expérimentation et I'évaluation sont des éléments clés.

Privilégier des mesures « sans regrets », des stratégies « robustes » = performante pour un large
éventail de situations futures possibles.

Maximiser les co-bénéfices sociaux, environnementaux et/ou économiques dans le choix des

actions d mettre en ceuvre.
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6- L'agence et les reseaux
professionnels

Haute-Garonne Ingénierie



atd31.ir

L’agence et les reseaux professionnels

= Le ClubADS porté parl'agence
Poursuite de |'animation du réseau des instructeurs : deux rencontres annuelles afin
de partager les évolutions réglementaires et les retours d'expérience de terrain
- Velille juridigue sur 'ADS : déja diffusée régulierement, et mise a disposition sur le site
Internetde I'agence
= Participationaux réseaux

- Journées de l'association nationale des directeurs/directrices des ATD les
19 et 20juin 2025 a Pau

- Journées territoriales du 18 au 20 septembre 2025 a Muret coorganisées
par 'AMF 31

- Assemblée générale de I'AMF 31 le 20 septembre 2025 et de 'AMRF 31 le 25
octobre 2025

- Réseaux des juristes et des urbanistes des ATD : rencontre des juristes a
Rodez les 5 et 6 juin 2025 et des urbanistes les 26 et 27 novembre 2025 a
- Chambéry

Haute-Garonne Ingénierie



Assemblée générale ordinaire 2025

%te

Vote del'assembléesur:
- lapolitique générale de I'agence
- leplanformation 2026
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